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Vazeny pan starosta/vézena pani starostka,

na viacerych forach sa opakovane stretdvame s otazkami zastupcov samosprav na tému vypadkov
elektriny. Vo svojej praxi sa totiz stretdvate s otdzkami ob&anov, ktori nevedia, ako si maju potinat,
ked' sa v ich domacnostiach napr. prestane svietit.

Uvedomujeme si, Ze ste prirodzenym rozhranim pre mnohych obyvatelov nd$ho regidnu aj vo veciach,
ktoré priamo nespadaju do vasej kompetencie. Preto sme pre vas pripravili material, v ktorom
prehladne popisujeme, o a deje vo VSD v pripade tzv. mimoriadnej udalosti v distribu€nej sustave.
Teda v obdobi kalamity, poziarov, velkych poruch ¢i dokonca stavov nidze.

Dozviete sa z neho tiez, co mé2u obyvatelia oakavat v priebehu odstrafovania nasledkov mimoriadnej
situdcie a poradime vam, ako upokojit situdciu v obci a na koho sa obratit.

Budeme radi, ak si priloZeny manuél podrobne prestudujete, pripadne ho budete zdiefat so svojimi
obyvatel'mi cez verejni tabulu na vaSom obecnom Urade. Dokument sme tiez uverejnili na nagom

Dakujeme, 2e aj takouto cestou pomdzete zvysit povedomie o udalostiach, ktoré nam vetkym obé&as
zneprijemAuju 2Zivot, ale spoloénymi silami sa s nimi vieme vysporiadat. Ak mate k tejto téme d'alie
otazky, mdZete nas kontaktovat aj na adrese samosprava@vsdas.sk.

V KosSiciach, 30.1. 2020

S pozdravom

%”fﬁ
&

Ing. Stefan Dzatko
veduci odboru Obchodné sluzby
Vychodoslovenska distribucna, as.

Kontakty
Zakaznicka linka VSD: 0850 123 312 » info@vsds.sk ® www.vsds.sk ® Poruchova linka VSD: 0800 123 332

Adresa pre pisomny kontakt: Vychodoslovenské distribuéna, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kodice, Slovenska republika

Spolognost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Kodice |, oddiel Sa, viotka 1411V, 1I€0: 36 599 361, DIC: 2022082997, I DPH: 5K2022082997
Bankové spojenie: Citibank Europe ple., pobodka zahraniénej banky, IBAN: SKO7 8130 0000 0020 0848 0108, BIC: CITI SK BA
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MIMORIADNE

SITUACIE
SamosSpPravy




Vo VSD robime ako prevadzkovatel distribuc¢nej sustavy vSetko preto, aby bola distriblcia
elektriny spolahlivd a bezpecnd. Napriek vSetkym snahdm sa obcas stane, Zze dochadza
k porucham, ¢i mimoriadnym situdcidm, ktorym nedokazeme zabranit.

Chceme, aby aj v takychto okamihoch vSetci obcania vedeli, ¢o sa deje. Preto sa touto

brozurou obraciame na vas — zastupcov samosprav Ci miestnej Statnej spravy.

Pomdzte ndm Sirit osvetu, aby sme mohli mimoriadne situacie riesit o najefektivnejsie.
Nech je bez elektriny co najmenej [udi a nech svietime co najskor.

TYPY UDALOSTI V DISTRIBUCNEJ SUSTAVE

Beznd porucha Nepldnovand udalost, ktord spdsobi poskodenie
nasich zariadeni alebo obmedziich Standardnu
prevadzku (napr. pdd stromu na vodice, ndmraza,
prekopanie kdblov, Unava materidlu a pod.).

Zvysend poruchovost Kumulacia beznych porich na jednom mieste
v rovnakom case.

Kalamita Nadmernd kumulacia porich, spravidla spdsobend
klimatickymi podmienkami ako silny vietor,
intenzivny dazd, tazky sneh, povodne ale gj
poziar alebo dopravnd nehoda.

Stav nidze N3hly nedostatok alebo hrozba nedostatku elektriny,
ktoré postihne cell krajinu alebo jej vyznamnu Cast.
Presné podmienky urcuje legislativa. *

( N\
* Zakon 251/2012 Z.z. §20
(1) Stavom nudze v elektroenergetike je ndhly nedostatok alebo hroziaci nedostatok elektriny, zmena
frekvencie v sUstave nad alebo pod Uroven urcenu pre technické prostriedky zabezpecujice automa-
tické odpajanie zariadeni od sustavy v sulade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenoso-
vej sUstavy podla § 19 alebo prerusenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré moze sp6-
sobit vyznamné zniZenie alebo prerusenie doddvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni
z ¢innosti, alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom Uzemi alebo na ¢asti vymedzeného
Uzemia v dosledku:
a) mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie,
b) opatreni hospodarskej mobilizacie,
c) havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribuciu elektriny aj mimo vymedzeného Uzemia,
d) ohrozenia bezpecnostia spolahlivosti prevadzky sustavy,
e) nevyrovnanej bilancie sUstavy alebo jej Casti,
f) trestného Cinu terorizmu.

\.

Nie vsetko je teda mimoriadna situacia. Ak neviete posudit, ¢i ide o mimoriadnu
udalost, kontaktujte nas (viac na str. 4).
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CO ROBIME MY?

Ci je bez elektriny jeden dom alebo celé mesto. Ci je to uprostred slneéného
diia alebo v noci, v dazdi a vichrici. Vzdy postupujeme rovnako.

Nasledujuci prehl'ad popisuje priebeh prac nasich technikov pri poruche
resp. kalamite, ktora postihla vacsie Uzemie.

FAZA NASA AKTIVITA

FAZA1 Identifikacia postihnutych Identifikdcia najddlezitejsSich ¢asti sustavy postihnutych poruchou.
najddlezitejsich Casti Definovanie postupu obnovy sustavy. V zdvislosti od charakteru
sustavy/Urcenie priorit poruchy zabezpecenie koordinacie s nadradenym dispecingom
— Slovenskym elektroenergetickym dispecingom (SED) v Ziline.

FAZA 2 Lokalizacia poruchy* Lokalizacia poruchy dialkovo oviddanymi prvkami.
Alktivacia pohotovosti. Nasledn3 presnad lokalizacia poruchy
manudlne ovlddanymi prvkami.

FAZA 3 Oprava najdolezitejSich  Aktivacia doddvatelskych spolocnosti, priprava materidlu.
Casti sUstavy** Zaciname opravu poruch na kmenovych vedeniach (spravidla
VVN, VN). V tejto faze vznikaju prvé odhady ¢asu obnovenia
dodavky EE, ktoré sa este s ohladom na rozsah poruchy mozu lisit.

FAZA 4 Oprava menej doleZitych Pocas realizdcie opravy kmenovych vedeni zistujeme rozsah
Casti sUstavy poskodeni NN vedeni s ndslednym zacatim opravy. Tieto Cinnosti
mobzu prebiehat aj paralelne na zdklade disponibilnych kapacit
a rozsahu zasiahnutej oblasti. SUbeZne upresnujeme Casy
obnovenia dodavky elektriny pre odberatelov.

}

FAZA 5 Realizacia dlhodobych Investic¢né opatrenia, dokoncenie provizdrnych oprav, vycislenie
opatreni Skod ainé.

* Po nahldseni a potvrdeni poruchy dispecer postupnymi manipuldciami dial'kovo ovlddanych prvkov v distribucnej
sUstave vymedzuje oblast poruchy tak, aby bolo moZzné obnovit zdsobovanie elektrinou u o najviac zdkaznikov.
Zaroven pohotovostni pracovnici vyrazaju na miesto poruchy a ak je to mozné, ihned' zacinaju opravu.

** Pri opravach postupujeme od opravy kmenovych liniek smerom k nizsim napatovym hladindm. Je to obdobné,
ako pri poskytovani prvej pomoci, kde tieZ najprv zastavime krvacanie tepien a ndsledne osetrujeme drobné
krvacanie a povrchové Skrabance.
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CO BY STE MALI ROBIT VY?

PRIPRAVA

1. Nainstalujte si na svoj mobilny telefdn aplikdciu VSD — VYPADKY (dostupnd pre android aj iOs)

2. Zriad'te si Ucet na nasom portali eVSD (www.vsds.sk) a nastavte si eKomunikaciu

3. Ak md vase mesto uzatvorené s VSD Memorandum o spolupraci, kontaktujte nds e-mailom na adrese
samosprava@vsds.sk a ziskajte oprdvnenie dovolat sa na Krizovu linku VSD

4. UloZte si do svojho mobilného telefonu doélezité telefonne Cisla

S. Overte si, ¢i vo vasej obci nemate tzv. vitdlne indikovanych pacientov (ich Zivotné funkcie su zavislé na
elektrickych pristrojoch ako dialyzy, dychacie pristroje a pod.)

6. Prestudujte si cely tento materidl

Vv CASE MIMORIADNEJ SITUACIE

Ak to je eSte mozné, dobite si ¢o najskor svoj mobilny telefén a pripadne aj powerbanku

Ak mdte ndhradny zdroj elektriny, skontrolujte jeho stav

Dotankujte PHM

Bud'te v pravidelnom kontakte s krizovymi Stdbmi miest, okresnych a krajskych Uradov
Sledujte aplikdciu VYPADKY, aby ste si overili, ¢i evidujeme véetky poruchy vo vasom okoli
V pripade zistenia novej poruchy volajte na Krizovu linku VSD, resp. na Poruchovd linku VSD
V pripade ohrozenia zZivota, ¢i majetku obyvatelov kontaktujte linku 112

Vyuzite dostupné prostriedky na upokojenie situdcie a komunikaciu s verejnostou

Venujte pozornost vitdlne indikovanym pacientom, ak takych v obci mate

wCeNOLAEWLN =

~N
J

Ddlezité cisla:

Tiesnova linka 12

Hasici 150

Policia 158

Zdravotnici 155

Poruchova linka VSD 0800123 332

Krizova linka VSD MozZnost udelit opravnenie pouzivat linku pre max 3 osoby za kazdé
mesto, s ktorym md VSD uzatvorené Memorandum o spolupraci

Dispecing VSD, Krizové Staby Krizové staby
a.s. a zamestnanci okresnych okresnych
VSD, a.s. uréeni uradov Uradov v sidle
na zastupovanie kraja
spoloc¢nosti
v Krizovych staboch
okresnych Gradov

Okrem toho pripominame, Ze
vznikom mimoriadnej udalosti
sa beznda komunikacia meni na

krizovu. T3 je nevyhnutna pre
riadiace organy a zachranné
zlozky v prospech ochrany
obyvatel'stva.

Poruchova linka VSD Starostovia Krizové staby
0800 123 332 miest a obci miest a obci
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CO BY STE MALI HOVORIT?

Organy statnej spravy a samospravy maju ddélezitu Ulohu v organizovani a riadeni zdchrannych
prac pri mimoriadnych udalostiach. Preto nam viete poméct priinformovani obyvatel'stva.

Uvolnite ndm tak kapacity na to, aby sme sa mohli venovat nasmu primarnemu poslaniu
— obnoveniu plynulej distribucie elektriny. V prvom rade je potrebné upokojit situaciu.

Povedzte l'udom, Ze:

Ide o mimoriadnu udalost a vo VSD naozaj robia vSetko pre to, aby ju vyriesili.
Bud'te, prosim, trpezlivi.

Spravidla nejde o jednu poruchuy, ale o ich kumulaciu na urcitej ¢asti distribucnej sistavy.
Niekedy sa m6ze zdat, Ze u v3s je vSetko v poriadku, ale poskodené mozu byt vedenia
veduce do vasej obce.

Pri kalamitach ide o desiatky az stovky poruch a situacia sa neustdle meni podla
klimatickych podmienok.

Vacsina poruch na nizsich napatovych Urovniach bude vyrieSend tym, Ze sa podari obnovit
prevadzku kmenovych liniek.

V prvych hodinach po vzniku mimoriadnej situacie je preto zbytocné hldsit kazdu poruchu osobitne.

Neotvarajte zbytocne chladiace zariadenia. Potraviny dlhsie vydrZia, ak v nich zachovate
nakumulovany chlad.

Ak niekol'kokrat po sebe ,naskocia vypadne elektrina”, VSD pravdepodobne lokalizuje poruchu.
(viac na 7. str.)

Prioritu maju husto obyvané lokality a ddlezité objekty ako nemocnice a pod.
Z3hradkarske lokality a chatové oblasti pridu na rad az na koniec.

Dostupné informacie o poruchdch na VVN a VN zverejiuje VSD cez mobilnt aplikaciu
VSD - VYPADKY.

V pripade dlhotrvajiceho vypadku informuje VSD aj zdstupcov obci a rieSime s nimi situdciu

individudlne (napr. poskytnutim zdloZzného zdroja pre kltcové odberné miesta).
VD
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NEMATE ELEKTRINU?

Nie kazdy moment, ked' u niekoho v obci nie je elektrina, znamend hned mimoriadnu

situaciu. Dva najcastejsie pripady su, Zze ide o planované prerusenie distribucie alebo
o poruchu na strane koncového zadkaznika.

Vypiname teraz, aby sme neskor nemuseli

Aby sme mohli zabezpecit plynult a bezpecnu distribuciu elektriny, musime neustdle obnovovat nase
zariadenia. Okrem toho nasu siet aj rozsirujeme do novych lokalit. V oboch pripadoch je niekedy nevyhnutné
docasne prerusit distribuciu elektriny aj tam, kde bezne je.

V priebehu roka takto preinvestujeme cca 45 mil. € na Uzemi takmer 16-tis. km?. Niektoré prace

preto pripadnu aj na obdobis, ktoré zdkaznikom velmi nevyhovuju. Inak to vsak nejde. VSetky takéto prace
robime preto, aby v budicnosti nedochadzalo k vypadkom, na ktoré sa ludia vopred pripravit nedokazu
(na rozdiel od pldnovanych prerusent).

Kazdého zdkaznika o planovanom preruseniinformujeme zo zdkona 15 dni vopred miestne obvyklym
spbsobom. U domdcnostiide spravidla o komunikaciu prostrednictvom obecnych Uradov.

Firmy a organizacie informujeme listom.

Okrem toho je moZné nastavit si na portali eVSD (www.vsds.sk) eKomunikaciu a ozndmenia o pldnovanom

preruseni distribucie méze kazdy zakaznik dostavat aj e-mailom alebo SMS-kou.

Nie vSetky poruchy su na strane VSD

( )

Casto sa stava, ze vypadok elektriny je len na konkrétnom odbernom mieste. Porad'te preto vagim
obyvatelom, aby skontrolovali:

Ci s bez elektriny aj iné byty/domy v okoli?

Ci svieti verejné osvetlenie na ich ulici?

Ciide vytah?

Ci maju v poriadku hlavny istic? (vypnit — zapnut)

Ci neregistruju vo svojich elektrickych rozvodoch zndmky poziaru (dym alebo prehorené vodice,...)

\

Ak sa potvrdi, Ze ide o poruchu na zariadeniach VSD, odporicame zavolat na Poruchovd linku 0800 123 332
(bezplatne). Pripravte sa, Ze od vas budeme potrebovat:

« Vase meno a priezvisko alebo inU informaciu na identifikaciu odberného miesta
«  Adresu a popis miesta, kde doslo k poruche

«  Upresnenie poruchy

«  Spatny kontakt

VD



AKO HLADAME PORUCHU?

Predstavte si, Ze bez elektriny zostane celd vasa obec. Je tma, dlho prsi, fuka silny vietor,
asi niekde doslo k poruche na elektrickom vedeni. Ako prideme na to, kde sa to stalo?

Jedna moznost je pochodit so svietidlom v ruke v tomto necase celych napr. 10 km
vedeni v obci a jej okoli (cez lesy, polia, potoky a cudzie oplotené pozemky).
My to robime inak:

M3ame nahlaseny
vypadok a cel3d obec
(alebo aj viac obci)

Dispecer rozdeli nezasobeny
Usek na 2 ¢asti a dial'kovo
postupne zapne jednu
a potom druho cast. Ta bez
poruchy zostane svietit.

Dispecer opakuje rovnaky
postup stale na menSom

a mensom Uzemi. @ - )
Dispecer vysle montérov

na spresnené miesto
poruchy a ti ju co
najrychlejsie odstrania.

* Sposob lokalizaie poruchy sa méze menit
podl'a napatovej Urovne a vybavenosti
distribu€nej sistavy modernymi
technolégiami. Logika a vonkajsie prejavy
pre zdkaznikov vsak su podobné.




Vychodoslovenska distribucn3, a.s.
Mlynska 31, 042 91Kosice
Slovensko

Z3akaznicka linka VSD
0850123 312

Poruchova linka VSD
0800 123 332

E-mail
samosprava@vsds.sk




