Zmluva o poskytovani sluzby 2021-02
uzatvorena podl'a
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik™) d'alej len ,zmluva®

LI

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’: P3C s.r.o.
Sidlo: P6schlova 6269/17, 08001 PreSov
1C0: 46897658
DIC: 2023673135
ICDPH: SK2023673135
Zastupeny: Pavol Petri¢, konatel

Osoby opravnené rokovat’ Pavol Petri¢, konatel

v technickych veciach:

Bankové spojenie: nazov banky: Ceskoslovenska obchodna banka a.s.
Cislo uctu: 4017373960/7500
IBAN: SK22 7500 0000 0040 1737 3960
BIC kdéd: CEKOSKBX

Telefon: 0903617014
E-mail: p3c@p3c.sk
(dalej len ,,poskytovatel™)
a
Objednavatel”: Obec Letanovce
Sidlo: Slovenského raja 55, 053 13 Letanovce
1CO: 00329304
DIC: 2020717743
Zastupeny: Slavomir Zahornadsky, starosta obce Letanovce
Osoby opravnené rokovat’ Slavomir Zahornadsky, starosta obce Letanovce
v technickych veciach: Mgr. Nikola Fulkova, prednostka OcU
Bankové spojenie: nazov banky: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uctu: 3435900001/5600
Telefon: 0907922064
E-mail: starosta@letanovce.sk

(dalej len ,objednavatel™)

dalej len poskytovatel a objednavatel’ spolu ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,zmluvna
strana"

ClL 11
PREDMET ZMLUVY
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10.

11.

Predmetom zmluvy je servis a Udrzba vypoctovej techniky, pocitacovej siete a programového
vybavenia, ktoré su vlastnictvom objednavatela, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Udrzbou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie prevadzkovanie Gkonov, vplyvom ktorych sa znizuje
poruchovost’ a zvysuje spolahlivost’ komponentov vypoctovej techniky.

Servisom (pozaruénym) sa rozumie odstrafiovanie nahodne sa vyskytujlcich pordch na
komponentoch vypoctovej techniky a poradenstvo pri rieSeni softvérovych problémov, ktoré su
klasifikované nad ramec pravidelnej udrzby.

Objednavatel sa zavazuje uhradzat’ poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu formou dialkovej spravy, v pripade
potreby aj priamo v sidle objednavatela. Objednavatel’ sa zavazuje poskytovat' poskytovatel'ovi
vSetku sucinnost’, potrebnu na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje objednavatel'ovi dostupnost’ sluzby pocas pracovnej doby objednavatela
od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov.

Objednavatel' sa zavazuje nahlasovat’ poskytovatelovi problémy s funkénostou serverovej,
pocCitatovej a sietovej infrastruktiry resp. iné poziadavky, ktoré sulvisia s predmetom
poskytovania sluzby v zmysle tejto zmluvy na telefonnom Cisle: 0903617014 resp. na e-mailovej

adrese: p3c@p3c.sk

Poskytovatel’ sa zavdzuje oznamovat' objednavatelovi prostrednictvom teleféonu alebo e-mailu
navrh rieSenia a ¢asovy plan veduci k odstraneniu problému

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit’ nahlaseny problém, resp. vyriesit' poZiadavku objednavatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania HW, ked' je
potrebné postUpit’ problém poskytovatel'ovi zaru¢ného popr. pozarucného servisu. V pripade, ze
sa na HW nevztahuje zaruka, poskytovatel' predlozi objednavatelovi cenovd ponuku na kdpu
nového HW resp. jeho komponentu.

Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania SW, ked' je
potrebné postipit’ problém na vyrieSenie tretej osobe (napr. Microsoft, Adobe, Synology,
Datalan).

Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrzanie doby opravy (obnovy) ani v pripadoch, ak to bude
zavinené okolnostami vylucujucimi zodpovednost'.

Cl. III
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so
zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov formou mesacného pausalu
takto:
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Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit' poskytovatel'ovi cenu za sluzby poskytované na zaklade tejto
zmluvy vo vyske:

215,00 EUR bez DPH (slovom dvestopatnast’ EUR)

258,00 EUR s DPH (slovom dvestopatdesiatosem EUR)

mesacne za kazdy zacaty mesiac.

V cene nie s zahrnuté dopravné naklady.

Ak udrzba predmetu zmluvy bude vyzadovat’ vymenu vadnych dielov, tieto budu ocenené
samostatne a budl po odsuhlaseni ceny objednavatelom predmetom samostatnej objednavky.
Poskytovatel' sa zavdzuje vystavovat' faktUry za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy
mesacne, do 5 diia mesiaca za mesiac predchadzajlci.

Splatnost’ faktary je 14 dni odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi.

Faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Objednévatel’ sa zavazuje uhradit poskytovatelovi faktiru v lehote splatnosti. Uhradou
faktiry sa rozumie pripisanie financnych prostriedkov na ucet poskytovatela uvedeny v
zahlavi tejto zmluvy, pripadne na iny Ucet, uvedeny poskytovatelom na fakture.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatel'ovi
narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05% dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

Gl 1v
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel’ zodpoveda objednavatelovi za to, Ze sluzba poskytovana na zaklade tejto zmluvy
zodpoveda podmienkam dohodnutym v tejto zmluve a je poskytnutda v najvysSej dostupnej
kvalite a s naleZzitou odbornou starostlivostou prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu
kvalifikaciu a skusenosti nevyhnutné na poskytovanie sluzby.

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skodu, spOsobend porusenim povinnosti
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu zalozeného tohto zmluvou alebo porusenim povinnosti
vyplyvajlcich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze sa preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujlcimi zodpovednost. Zmluvné strany sa zavazuju,
vzdy s prihliadnutim na konkrétne okolnosti, urobit’ vSetky opatrenia, potrebné na
predchadzanie Skodam resp. na odvratenie vzniknutych Skod alebo ich zmiernenie.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost, resp. v dosledku vysSej moci, ako napr. havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ Statu a inych
okolnosti, ktoré si okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spOsobené objednavatelovi, ktoré vznikli prezradenim
pristupového mena a hesla na administraciu sluzby objednavatel'a zamestnancami objednavatela,
pripadne akoukol'vek inou tretou osobou. Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu
sposobenu nesplnenim/porusenim povinnosti objednavatela, vyplyvajicich pre objednavatela
z tejto zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov  alebo  nedostatkom
sucinnosti objednavatela, na ktord bol v zmysle tejto zmluvy povinny.
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5.

6.

V pripade, Ze diagnostikovanie a oprava =zariadenia vyzaduje pouzitie Specialneho
pristrojového vybavenia, je poskytovatel’ opravneny premiestnit’ zariadenie do miesta svojho
sidla na ¢as nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac.

V pripade, ze Poskytovatel' porusi svoje povinnosti v zmysle tejto Zmluvy zavazuje sa zaplatit’

Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej odmeny za prislusné obdobie, kedy
k porusovaniu zavazku doslo.

CLV
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato zmluva na uzatvara od 1.10.2021 na dobu neurcitu.

. Tato zmluva nadobuda platnost’ dhiom podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran a Gcinnost’

nasledujuci den po zverejneni podl'a §47a Obcianskeho Zakonnika.

Zmluva mdze skondit”:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany mozu zmluvu ukoncit’ pisomnou dohodou.

V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi niektort zo svojich povinnosti dojednanych v
tejto zmluvy a nesplini svoju povinnost’ ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola
poskytnutd druhou zmluvnou stranou, méze dotknuta zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit’.
Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnu formu a nadobuda Ucinnost’ okamihom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je 60 dni a zacina plynit’ v den nasledujuci po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuji vysporiadat’ si svoje vzajomné naroky
do 15 dni odo dna ich zaniku.

Cl. VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Udaje uvedené v clanku 1. tejto zmluvy su pravdivé a aktualne.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne, bez meSkania si oznamit’ kazdi zmenu Udajov uvedenych
v Clanku 1. tejto zmluvy, ktora by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov.

Zmena zmluvy je mozna len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran.

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
suvislosti s fou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.
Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a
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ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su obsahom a Ucelom
najblizSie obsahu a Ucelu zmluvy.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podla
tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fou nevyrieSia dohodou, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran
podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prislusny sid Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia sl im jasné a
zrozumitel'né, priCom dostatoénym spOsobom vyjadruju vaznu a slobodni vol'u oboch zmluvnych
stran zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Skoncenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice zo zmluvy s
vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a d'alej ustanoveni
tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy, napr. dévernost’
informacii a micanlivost’

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve
vyhotovenia.

V Letanovciach dna: 30.9.2021 V PreSove dna: 27.09.2021
Objednavatel Predavajlci
Slavomir Zahornadsky Pavol Petri¢
starosta obce konatel P3C s.r.o.
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